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BAO CAO
Tinh hinh tiép cong dén, giai quyét dom khiéu nai,
t0 cdo trén dia ban thanh pho Ha Ngi niim 2021
va phwong hwréng, nhiém vu nam 2022,

Kinh giri: Héi dong nhan dan thanh phb Ha Néi.

Thye hién Nghi quyét Pang bd Thanh phé 1dn thir XVII va cac chuong
trinh, k& hoach céng tac nam 2021, UBND Thanh phé da tap trung chi dao cac
cdp, cac nganh trién khai thuc hién toan dién cdc nhiém vu chinh trj va chuyén
mén ctia Thanh phd, trong d6 cé cong tc tiép cong dan, giai quyét khibu nai, tb
céo (KNTC). Két qua cong tac nam 2021 dat duge nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HiNH CHUNG

Niam 2021, cc cip, céc nganh cia Thanh phd tiép tuc tap trung lanh dao,
chi dao cbng tac tiép céng dan va giai quyét KNTC, trong d6, trong tam la cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, kién nghi phuc vu Pai hdi dai biéu
toan quéc lan thir X111 cua Pang, phuc vu cudc béu cir dai biéu Quéc hoi khoa
XV va dai biéu HPND cac cap, nhiém ky 2021-2026 trén dia ban thanh phd Ha
Nbi; dé tao duge su chuyén bién tich cuc, chit lwgng cong tac tiép cong dan, giai
quyét cac vy viée KNTC dugc nang cao. Tuy nhién,tinh hinh KNTC van con tiém
in phirc tap, chu yéu phat sinh trong qua trinh thu hoi dat thue hiénmdt s6 dy an
phat trién giao thong, d6 thi, chuyén dbi mé hinh mot sé chg thanh trung tim
thuong mai, giao d4t dich vy, dau gia quyén sir dung d4t.. Mot sb cong dan chua
phét tri, giti don KNTC dén cac cip chinh quyén dé yéu ciu xem xét, giai quyét.
Van con tinh trang céng dan tip trung KNTC dong ngudi, gay anh hudng trat tu
cdng cong tai try s& cac co quan Pang, Nha nudc ctia Trung wong va Thanh phé.
Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd thudng xuyén co cac doan déng ngudi cia céc
tinh, thanh phé khéc tap trung KNTC tai tru s¢ céc co quan Trung uong.

Tinh hinh dich bénh Covid-19 dién b1en phtrc tap gay anh huong 16n dén
doi sbng nhan dan, tinh hinh phat trién kinh té - xa héi cua dat nudc va Thu da,
trong do, cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai, tb cao trén dia
ban Thanh pho cling chju tdc dong khong nhé. $6 lugng cong dan truc tiép dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh giam so v6i ndm 2020, déc biét, trong thoi
gian Thanh phd thyuc hién gisn cach x4 hoi, cong tic tiép cong dan trén dia ban



Thanh phé da tam timg tiép theo dung Chi thi, Cong dién ciia Chu tich UBND
Thanh phé.

Pén nay, tinh hinh dich bénh Covid - 19 tuy d& dan duogc kiém soét trén
dia ban Thanh phé nhung van tiém 4n sy phirc tap. Cac cdp, cic nganh, cac don
vi ddu nghiém tic chip hanh chi dao ctia Thii tudéng Chinh phii, ctia Chu tich
UBND Thanh pho trong cong tac phong, chong dich vdiy thirc, trach nhiém cao
nhét, dam béo strc khée cho ngudi dan khi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghl phan

4nh va cén b truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban Thanh phd.

Tinh trang don thu giri vuet cp, giri nhiéu co quan van con, trong dé ¢6
nhiéu don tring, don khuyét danh, mao danh hodic hét thod hidu xir 1y. Mét sé vu
viée di duoc cac cip, cac nganh giai quyét hét thdm quyén, ¢6 1y, ¢ tinh nhung
céng dan van tiép tuc KNTC.

II. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO

UBND Thanh phé va cac don vi tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B4 Chinh trj vé “Ting cudng su lanh dao ciia Pang dbi véi cong téc
tiép cong din va giai quyét khiéu nai, td c40”; K& hoach sé 123-KH/TU ngay
25/6/2014 cta Thanh uy, Ké hoach s 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 ctia UBND
Thanh phé trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia Bd Chinh tri; K& hoach sb
23/KH-UBND ngay 06/02/2017 ctia UBND Thanh phd v& viée t chirc thuc hién
Chi thj s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ciia Thanh Gy vé “ting cudng sy lanh dao
cia cc cAp ty dang dbi vai cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban thanh ph6 Ha N6i”; Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 01/6/2017 cua
UBND Thanh phé “Khic phuc nhing ton tai, han ché; di méi, ning cao hiéu qua
‘cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao trén dia ban thanh phd Ha Noi”;
Chi thi s& 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 ciia UBND Thanh phé “Néng cao chét
luong cong tac tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nat, td céo ctia Chu tich
UBND quén, huyén, thi x4, giam ddc, thi trudng cac s&, ban nganh Thanh phd”va
vin ban sb 3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018 ting cudmg trach nhiém tiép cong
dan ctia Chu tich UBND quén, huyén, thi xa, Giam déc, Thu truong sd, nganh Thanh
phé; Ké hoach s 61/KH-UBND ngay 08/3/2019, yéu ciu céc don vi tiép tuc thuc
hién cac nhiém vy, giai phép khic phuc nhiing han ché chi ra sau Hoi nghi kiém
diém theo tinh thin Nghi quyét TW 4 (khoa XI, XII), gbm: 01 chi thi va 23 ké hoach;
vin ban sb 729/UBND-BTCD ngay 12/3/2021 “ting cudng thuc hién nhidm vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo phuc vu béu ctt”,...UBND Thanh phé da tap
trung chi dao cac cp, cac nganh thyc hién tét cdng tac tiép cong dan va giai quyét
KNTC, phat huy sirc manh ddng b clia ca hé théng chinh tri trong cdng tac giai
quyét KNTC nhdm giit vitng an ninh, chinh tri, trdt tu, an toan xa hoi, g6p phén thuce
hién théng loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa héi cia Thu dé.

UBND Thénh phé dd chi dao cac s&, nganh, quan, huyén, thi xa ting cudng
tuyén tmyén vé Luat Tiép coéng dan, Luat Khiéu nai, Lujt T céo gén véi viée thuc



hién cdc quyén va nghia vu clia cong din theo Luét bau ctr dai biéu Québc hoi, dai
biéu HDND céc cip ndm 2015, nhdm néng cao nhan thu'c cla can bd, cong chirc,
nhan dén trong viée thue hién cac quy dinh cta phap luat vé KNTC, nhét 1 KNTC,
kién nghi trong bau ctr. Hinh thirc tuyén truyén da dang, phong phu phu hgp véi
tinh hinh phong, chong d1ch Covid-19 theo ding chi dao ciia Bd Y té va co quan c6
thim quyen yéu ciu cac cip, cac nganh, trong do néu rd trach nhiém chGa nguoi
dimg diu co quan, don vi phai ting cudng tiép, ddi thoai véi cong dén; trién khai
cac bién phap nham chii dong nam chic tinh hinh KNTC ngay tir khi méi phat sinh,
ngay tir co s&; nang cao chat lugng giai quyét cac vy viéc KNTC, tap trung t6 chirc
thyuc hien cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iuc phép ludt, cac quyét dinh
xtr ly t6 c4o0. Thuong xuyen phéi ho‘p v&i Thanh tra Chinh phu va cac co quan Trung
uong dé ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc KNTC phirc tap, ddng ngudi, kién
quyét khong dé phat sinh thanh “diém néng” gy mét an ninh, trét tr trén dja ban
Thanh phé; chi dao cac co quan, don vi ting cudng thanh tra, kidm tra trach nhiém
cua thu trudng cac don vi trong viéc thuc hién phap luét vé tiép ¢bng dan, xu ly don,
giai quyét KNTC,...kip thdi chan chinh, khéic phuc cac tdn tai, han ché.

IIL. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC
1. Két qua cong tac tiép cong din, xir ly don
* V& cong tac tiép cong dén:

- C4c co quan hanh chinh ctia Thanh phé da tiép 21.458 lugt cong dan dén
KNTC (giam 31,7% so vé6i cung ky niam 2020). Cu thé nhu sau:

+ Cép Thanh phb tiép: 3.764 lugt cong dan;
+ Cép huyén tiép: 9.798 luot cong dan;
+ Cép x4 tiép: 6.719 luot cong dan;
+ S&, nganh tiép: 1.177 lugt cong dan.

I

- Thuc hién quy dinh v& viéc tiép cong dén dinh ky va d6t xuét ctia thu trudng
don vi, lanh dao cc co quan hanh chinh cta Thanh phé da tiép 10.049 luot cong
dan, trong d6: 18nh dao UBND Thanh phé tiép 384 luot cdng dan; lanh dao cac qué.n,
huyén, thi x4, tiép 5.490 luot; cép Xd: 3 462 lugt, sé, nganh: 713 huot. Chu tich, cac
Ph6 Chu tich UBND Thanh phé tb chuc tlep, déi thoa1 vdi cong dan; nghe cac don
vi bdo cao dé kip thoi chi dao giai quyét doi voi mét s6 vu viec KNTC déng ngudi
phtre tap, nhu:

- M6t s6 cong dan t6 20, phuong Long Bién, quan Long Bién kién nghi
mét s6 ndi dung lién quan dén viéc thu héi dit thuc hién Dy an Piu tu xay
dung hoan chinh ha ting k¥ thuat 6 dit thudc 6 quy hoach G.2/THCS,
G.2/NT2, G.2/CX, G.2/P2, G.2/P3 phu céan tuyén duong 40m tai phuong
Long Bién;



- Mot sb cong dan & thon Thugng, thon Gitra va thon Trén, xd Bich Hoa,
huyén Thanh Oai ki€n nghi lién quan dén dat dich vu khi nha Nudc thu hoi dat
thuc hién dy an cum céng nghiép Thanh Oai tai xd Bich Hoa;

- Mot s cong dan x3 Mai Pinh, huyén Séc Son kién nghi xem x£&t, giai
quyét dirt diém viéc tra tién bdi thuémg, hd trg khi Nha nudce thu hdi dat d&
thyc hién Du an cum Cong nghiép vira va nho tai xd8 Mai Dinh, huyén S6¢ Son
va d& nghi dugc mua mot sudt dat dich vu dé giam bot thiét thoi khi bi thu hdi
dat tir 12 nam trude ddy,...

* V& cong tac xir ly don: Cic co quan hanh chinh ciia Thanh phé d tiép
nhan va xir ly 34.235 don cac loai (giam 14,6% so vdi ndm 2020), gdm: 6.219
don khiéu nai; 5.121 don td céo va 22.895 don kién nghi, phan 4nh, dan nguyén.
Trong d6 c6 nhiéu don trung, don nic danh, don khong du diéu kién thu ly. N6i
dung KNTC chu yéu lién quan dén linh vyc quan ly, sir dung dat dai, giai phéng
mat béng,... Nhin chung, cac don cua céng din di dugce phan loai, xtt 1y theo
dang quy dinh cua phap luat.

2. V& KNTC ciia cic doan déng ngudi

Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phé d3 tiép 37 luot doan déng ngudi
v6i 15 vu viée KNTC (te 10 ngum tré len/doan) giam 70,5% so v&i cung ky
nim 2020. Noi dung KNTC chi yéu lién quan dén viéc thu hdi dat, giai phong
mat béng, giao dét dich vy khi trién khai cac du an trén dia ban Thanh phd,...

Linh dao UBND Thanh phé da kip thoi chi dao cac s6, nganh, quén, huyén,
thi x3 c6 lién quan tp trung giai quyét dut diém cac vu KNTC theo ding quy
dinh, d& xuét phuong an giai quyét c6 1y, c6 tinh, co tinh kha thi cao, tao duogc su
d6ng thuén trong nhan dan, nhét 1a céc vy phirc tap, dong ngudi.

3. Két qua giai quyét KNTC.

Nam 2021, toan Thanh phd da tiép nhéan va thu ly theo thim quyén 3.517 vu
KNTC, giam 9,1%, (gom 2.019 vu khiéu nai, 1.498 vu t6 cdo); da giai quyét 2. 925
vu (g6m: 1.694 vu khiéu nai, 1.231 vu t6 c4o), dat ty 1& 83,1%. Nhin chung, s6 vu
con lai dang trong thod han giai quyét theo quy dinh phap ludt.

Cu thé:

- Céc x4, phuong, thi trdn da tiép nhén va thu ly: 200 vu (gom: 102 vu
khi€u nai, 98 vu to cao); da ket ludn, giai quyét dugc 161 vu (gom: 85 vu khiéu
nat, 76 vu to cao).

- Cac quén, huyén, thi x& d tiép nhan va thu ly: 2.450 vu (gdm: 1.257 vu
khi€u nai, 1.193 vu t0 cdo); dad két luan, gidi quyet: 2.053 vu (gom: 1.051 vy khiéu
nai, 1.002 vu to cao).

- Céc s¢, nganh da tiép nhan va thu ly: 141 vy (gém: 85 vu khiéu nai, 56 vu
to cao); dd ket ludn, giai quyét duge 114 vy (gom: 69 vu khiéu nai, 45 vu t6 cdo);
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- Cht tich UBND Thénh phé giao Thanh tra Thanh phd xem xét, két luan:
726 vu (khiéu nai: 238 vu; td cdo: 151 vy; thdm tra lai bdo cao cua sé nganh: 337
vu). Dén nay, Thanh tra Thanh phé da két luan, giai quyét duoc 597 vu (khiéu
nai: 191 vu; t8 cao: 108 vuy; tham tra lai bao cdo cia s& nganh: 298 vu).

Két qua giai quyét: KN ding 84 vu (4,95%), KN sai: 1.276 vu (75,32%),
KN dung mét phan: 142 vu (8,38%), rut don KN, hoa gidi thanh: 192 vu
(11,35%); TC dung: 73 vu (5,93%), TC sai: 961vu (78,06%), TC ding mét phan:
125 vy (10,15%), rat té cao: 72 vu (5,86%).

| Qua giai quyét KNTC d3 kién nghi thu hdi 240 tridu dong vao ngan sich

Nha nudc; kiém diém trach nhiém 35 tap thé, 85 ca nhan dé xay ra sai pham.
Chuyén co quan c¢dng an diéu tra 06 vy'.

4. Két qua thure hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy t0 cao.

S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién: 302 quyét dinh; s6 quyét
dinh da thuc hién: 175 quyét dinh (dat 57,9%). Con 127 quyét dinh.

S6 thong bao két luan ndi dung tb céo, vin ban xir 1y t6 cao phai thye hién: 259
viin ban; s6 vin ban di thuc hién: 138 vin ban (dat 52,5%). Con 121 vin ban.

5. Két qua ra soat cic vu KNTC tdn dong.

UBND Thanh phé chi dao cac don vi ra soat, giai quyét dit diém cac vu
KNTC phirc tap, ton dong, kéo dai két qua cu thé:

- Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 ctia HDND Thanh
phé: da thize hién dirt diém 174/176 vu; con 02 vy,

- Ké hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phu: d3
thuc hién dit di€ém 25/26 vu; ¢on 01 vu;

- K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu:
da thuc hién dit diém 08/09 vy; con 01 vu;

- K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phi: di
thuc hién dut diém 41/63 vu; con 22 vu.

Nguyén nhan khach quan ciia viéc con tdn dong cac vu KNTC trén cha yéu
1a do tinh chét phure tap cua vu viéc. Mot s6 vu viéc kéo dai theo thoi gian, co ché
chinh sach phap luét co su thay dbi nén khé té chirc thyc hién hodc khong ¢o tinh
kha thi khi td chire thuc hién. Ngoai ra, mot ) quan, huyén chi dao chura quyét
liét, khéng phan cong rd trach nhiém ctia cac don vi, ¢4 nhan nén viée giai quyét,
td chirc thuc hién céc vu viée con chim.

6. Két qua cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat vé Luat
Khiéu nai, LuitT6 co, Luit Tiép cong dan.

'"Thidm quyén thugc UBND céc huyén: Chuong M§ 03 vy, My Dirc 01 vy, Phii Xuyén 01 vy, Ung Hoa 01 vu.



UBND Thanh phé da chi dao cac sé, nganh, quén, huyén, thi xa tiép tuc
tap trung tuyén truyén vé Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac
vin ban huéng dan thi hanh, dé ning cao nhén thirc cua can bg, cong chure, nhan
dén trong viée thuc hién cac quy dinh cia phap luét vé tiép cong dan va giai quyét
KNTC.

Nim 2021, toan Thanh phé di: 6 chirc 01 19p tap hudn, gidi thiéu vé
Luét Khiéu nai, Lujt T céo va Luét Tiép cong dan cho hon 120 lugt cén b,
cong chirc; tb chirc Hi nghi trure tuyen quan triét, hucmg dAn vé cong tac tiép cong
dan xUr ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo v& bau ctr cho can bd cong chuc
cap x4, huyén, Thanh pho, td chire hoi nghi trao dbi chuyén mén, nghiép vu vé
thyre hién Nghi quyét Dai héi 14n thie XVII Dang b Thanh phé vé tiép cong dan,
xtr 1y don khiéu nai, 5 c4o tai huyén Séc Son. Ngoéi ra, cac don vi thuong xuyén
td chirc tuyén truyen phap luat vé tiép cong dan, giai quyet KNTC trén hé théng
loa truyén thanh cia cac x4, phudng, thi trin va tuyén truyén trén hé thong trang
théng tin dién i clia co quan, don vi,..

7. Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC phuc vu Pai hi dai biéu
toan quoc lan thir XIII cua Pang

Tiép tuc thuc hién K& hoach s6 219/KH-UBND ngay 30/9/2019 cua
UBND Thanh phé vé phdi hop td chirc tiép cong dan phuc vu Pai hi Dang bd
cac cip va Dai hoi dai biéu toan québc l4n thir X1II cia Pang; Thanh tra Thanh
phé ban hanh Ké hoach s6 290/KH-TTTP ngay 20/01/2021 dé nghi Giam dbc cac
s&, nganh, Chu tich UBND quén, huyén, thj xa phdi hop, chi déng ra soat, bd
sung co s vat chit, xay dung ké hoach cu thé dé td chire thue hién. Két qua: cac
don vi tir cAp co s& dén Thanh phd da thanh 13p T cong tic va xdy dung K&
hoach phdi hop, to chirc tiép cong dan, tip trung giai quyét khiéu nai, td céo, nhét
1a cac vu déng ngudi, phirc tap, khong dé phat sinh “diém néng”,...t6 chirc ndm
tinh hinh, thuc hién nghiém ché d6 thong tin, béo céo hang ngay dé kip thoi phuc
vu ¢dng tac 18nh dao, chi dao va dd hoan thanh tot ké hoach, nhiém vu duge
giao,... gop phin giit vitng an ninh, trit tu tai dia phuong, don vi va Thanh phd,
bao dam an toan tuyét déi trong nhimg ngay din ra Pai hdi dai biéu toan qubc
14n thir XIII ciia Pang.

8. Cong tac tiép cong dén, gidi quyét KNTC phuc vu bau cir

Thue hién céc vin ban chi dao ctia Trung wong va Thanh phé? vé cong tac
béu ctr, Uy ban Biu cir Thanh phé d4 ban hanh Quyét dinh sé 05/QD-UBBC ngay
22/01/2021 v& viéc thanh 1ap Tiéu ban giai quyét khiéu nai, t5 céo v& bu cir dai
biéu Qudc hoi khda XV va dai biéu HPND céc cip, nhiém ky 2021-2026, trén

ZChi thj sb 35-CT/TU ngay 10-9-2020 cia Thanh ity Ha Noi v& lanh dao cude biu cir dai biéu Quéc hoi khoa XV va dai biéu HDND
céc cAp cia thanh phé Ha Noi, nhigm ky 2021-2026; Quycét dinh s6 625-QD/TU ngay 30-12-2020 ciia Ban Thudng vy Thanh ity viv
thanh 1§p Ban Ch1 dao cuéc béu cir dai bidu Qubc hdi khéa XV va biu cir dai bidu HDND cac ca.p nhiém ky 2021-2026 cua thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh sb 275/QD-UBND ngay 14-1-2021 ciia UBND thanh phd v/v thanh lap Uy ban Bdu c thanh phd Ha Noi;
Chi thj s6 01/CT-UBND ngdy 19-1-2021 ciia Chti tich UBND Thanh phé vé thyre hién cudc bdu cir dai bidu Qubc hoi khda XV va
dai biéu HDND céc cfip cita thanh phd Ha Ngi, nhi¢m ki 2021-2026.



dia ban thanh phd Ha Noi (trong d6: Uy vién Ban Thudng vu Thanh uy, Pho Chu
tich UBND Thanh phé phu trach linh vuc thanh tra, tiép cong dén, giai quyét
KNTC 1a Truéng ban; Chanh Tharth tra Thanh phd 1am Phé Truéng Tiéu ban
Thudng trirc). Tiéu ban giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé bau cir Thanh phd di tham
muru, hudng din cac don vi thube Thanh phé thanh 1ap Tiéu ban, cac té cong tac,
x4y dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé bau cir dé théng
nhat thye hién trén dia ban Thanh phd.

* K&t qua tiép cong dan tir ngy 01/3/2021 dén ngay 13/5/2021:

- Uy ban béu cir Thanh phé da tiép: 331 luot ngudi, trong dé ndi dung c6
lién quan den bau cir: 87 luot ngudi.

- I:Iy ban bau cir cap huyén, cip xa di tiép: 512 luot ngudi; trong do6 ndi
dung ¢6 li€n quan dén bau cur: 361 luot nguoi.

Vige tiép cong dan, tiép nhan KNTC, kién nghj vé bau cir dugc thyc hién
dung quy dinh, khéng c6 hién tugng cong dan birc xuc gay mét an ninh trét tu,
khéng phat sinh vu viéc KNTC déng ngudi, phire tap vé bau cir.

* Tong s6 380/380 vu viéc KNTC vé bau cir di duge xem xét, giai quyét
xong (thdm quyén UBBC Thanh phé 31/31 vu, thdm quyén UBBC cip huyén
137/137 vu; thdm quyén UBBC cép x4 212/212 vu), dat ty 16 100%; UBBC cac
cép da thyc hién giai quyét kip thoi, dang phap ludt cac khiéu nai, t& céo, kién
nghi clia céng dan vé bau cir, véi tinh thin quyét liét, khan trrong, diing quy dinh,
dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan,... Qua do, di gop phén
gifr vithg an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, gdp phr:in tb chirc théng loi cude
bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XV va biu cir dai biéu HPND céc cap, nhiém ky
2021 - 2026, trén dia ban thanh phd Ha N6i, bao dam cude bau ctr dugce tién hanh
dén chu, binh déng, dang phap luat, an toan, tiét kiém va 12 Ngay héi cia toan

~

dan.
IV. DPANH GIA CHUNG
1. Két qua dat duge

- Nhin chung, céc cép, cac nganh trén dia ban Thanh phé di nghiém tic trién
khai thyre hién cdc van ban chi dao ciia Trung vong va Thanh phé vé cong téc tiép
cOng dan, giai quyét KNTC, dic biét 1a vin ban chi dao sé 729/UBND-BTCD
ngdy 12/3/2021ctia Chii tich UBND Thanh phd vé viéc “fing cuong thiec hién
nhiém vu tié}) cong dadn, giai quyét khiéu nai, 16 cdo phuc vy bau cie’”,... Cac don
vi thudc Thanh phd xac dinh diy khong chi 1a nhiém vu chuyén mén ma con 1a
nhiém vu chinh tri quan trong, da huy d(“)ng dugc sirc manh, su va‘lo cudc cla ca hé
théng chinh trj tir Thanh pho dén co so, nhét 1a viée xir ly, g1a1 quyét cac vu KNTC
dong ngudi, phirc tap nhim gitr vung an ninh trat ty, gop phan thyuc hién thing loi

“muyc tiéu kép” vira phat trién kinh té - xa héi vira phong chéng dich bénh Covid-
19 trén dia ban Thanh phé.



- Lanh dao UBND Thanh phd luén duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao
ngay thir Ba tudn thtr 3 hing thang tai Tru s& Tiép Cong dan Thanh phé (sb 34 Ly
Thai T, quan Hoan Kiém va 20 Hoang Diéu, quan Ha Dong) dé tao diéu kién
thuan loi cho c6ng dan thuc hién quyén KNTC, déng thai 1anh dao UBND Théanh
pho tiép thu y kién cta cong dan, chi dao xem xét, két luan, quyét dinh giai quyét
chinh xéc cac vu viéc; yéu cdu cac don vi ting cudng phdi hop trao dbi théng tin,
nhét 14 trong viéc phdi hop giai quyét cac vu KNTC déng ngudi, phitc tap. Thanh
phé di phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan Trung wong trong viée td chirc
tiép cong dan, dam bao an ninh trat ty tai try s& Tiép céng dan Trung wong va try
s& lam viéc cia cac B9, nganh Trung uong.

- UBND Thanh phé da tich cuc chi dao cac don vi ting cudng cong tic tuyén
truyén vé cdng tac tiep cong dan, giéi quyét KNTC, trién khai déng b tai cép
Thanh pho Thanh tra Thanh phé va cac quén, huyén, s0 nganh,... tao su chuyen
bién o rét vé chét lucmg trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb
c40. Lanh dao Thanh phé da chi dao tiang cudng tiép va déi thoai véi cong dan nhét
1a vu viéc khiéu kién déng ngudi, phirc tap, khong dé phat sinh thanh “diém néng”
gay phirc tap vé an ninh, trat tw; nghiém tic thuc hién cic quyét dinh giai quyét
khiéu nai cé hiéu luc phap luat, quyét dinh xi Iy t6 céo. Viée giai quyét KNTC
duoc thuc hién ding trinh ty, thi tuc, dam bao khach quan, chinh xac, bao vé quyén
loi chinh dang clia cong déan. Qua giai quyét KNTC, cac co quan hanh chinh nha
nudc ciia Thanh phd d4 kip thoi phét hién, kién nghi xir Iy mét sb sai pham lién
quan dén cong tac quéan ly dét dai, giai phong mit bang,... bao vé quyén va lgi ich
chinh déng ctia ngudi dan, gop phan 6n dinh tinh hinh va ning cao hiéu luc, hiéu
qué quan 1y nha nude trén toan Thanh phd.

- Cong tac hoa giai tai co s& ciing da duge cac cap chinh quyén quan tim,
thue hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap luat, nhidu cong
dan d4 hiéu va ty giac chdp hanh quy dinh ctia cac co quan cé tham quyén, rat don
khiéu nai.

- Cén b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu timg bude
duoc quan tim boi dudng ding theo Nghi quyét sé 03/2017/NQ-HPND ngay
03/7/2017 ciia HDND Thanh ph6.

- Cong tc tiép cong dan, giai quyét KNTC phuc vu Dai hoi dai biéu toan
quéc lan thir XTI cua Pang va phuc vu cudc bau cir dai biéu Québc hdi khoa XV
va dai bidu HDND cac cép, nhiém ky 2021-2026, duorc dac biét quan tam. Uy
ban bau cir cic cip nghiém tuc thue h1en nhiém vu tiép cong dan, giai quyet kip
thoi, dang phap lujt cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua céng dén, gop phén giir
vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hdi, dam bao an toan tuyét ddi phuc vu
tdt cudc bau cir dai bidu Qubc hoi khda XV va dai biéu HDND céc cip, nhiém
ky 2021-2026 trén dia ban thanh phé Ha N6i.

2. Han ché va nguyén nhén
2.1. Mt s han ché



| - Trong cbng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, mét sé don vi, ngudi dimg
dau cap uy, chinh quyén con chua quyet liét chi dao nhdm giai quyét dit diém vu
viéc ngay tu khi phat sinh, ngay tai co so.

- Mot s& vu viée KNTC g1a1 quyet con cham, thiéu sy ph01 hop chit ché
gitra cac co quan, cac cép ¢6 thim quyén trong qua trinh giai quyét dan dén viée
ngudi dan tiép tuc giri don KNTC vuot cép.

- Viéc t6 chire thuc hién céc quyét dinh giai quyét khidu nai da ¢ hiéu luc
phap luat, cac két luén, quyet dinh xir ly vé t6 cao & mot so dia phuong con cham,
con thiéu kién quyét gay phat sinh KNTC bure xuc.

- M6t s quan, huyén va s&, nganh chua thyc hién nghiém tac ché d6 bo
céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. C(’:‘)ng tac tuyén truyén, phd bién
g1a0 duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyet t6 cao den cac xa phu'ong, thi trén,
dén truc tiép ngudi thuc hién quyén khiéu nai, quyén t6 cao vin con han ché.

2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhdn khdch quan: céng tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
KNTC 1a nhimg cong viéc kho khén, phirc tap. Hé thdng, chinh séch phap luft vé
dht dai, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu chwa thét sy thdng nhét, con chdng chéo, co
sir thay dbi qua cac thoi ky; chura c6 cac ché tai di manh dé xir 1y trach nhiém d6i
véi cac dbi turong cb y khéng thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat, quyét dinh xir Iy vé tb cao. Mdt sb vu KNTC con tdn dong do tinh chit
phtrc tap cda vu viéc; mot sb vu kéo dai trong nhiéu nim, dén nay, co ché chinh
sach, phap luét ¢6 sy thay doi dan dén vuéng méc, khoé khan trong viée t6 chirc
thuc hién. Mat khac, ndi dung KNTC phan 10n lién quan dén lgi ich kinh té cia
ngudi KNTC nén viée giai quyét méc di diing quy dinh clia phap luat nhung ngudi
dan van khéng déng tinh, nhét 1a khi b thu hoi dt, giai phong mit béng,

- Nguyén nhdn chu quan: Nhan thirc ciia mét s6 cAp uy, lanh dao trong cong
tac giai quyet KNTC con han ché. S6 luong, chét luong cdng chirc chua dap ung
duoc yéu cu cong viée trong tinh hinh moi; mét s don vi chua quan tim dén Vlec
kién toan, hoan thién cac co quan chuyén mén 1am céng tac tham muwu giai quyét
KNTC, cu thé 1a chua coi trong tinh ké thira, phat trién va dao tao can bd. Bén canh
d6, cong tac phdi hop gitra cac cép, cac nganh trong viée giai quyét KNTC c6 lic
con chua kip thai, nén da anh hudng nhét dinh ¢én chit luong va tién do giai quyét.
Ngoai ra, nhin thirc cia mét s6 nguoi dan vé KNTC con han ché, con co hién
tuong bi 161 kéo KNTC déng ngudi, vugt cip.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2022

1. TS chirc thyc hién c6 higu qua cac Chi thi, Nghi quyét, K& hoach cua
Trung wong va Thanh phé; dé cao trach nhiém clia ngudi dimg dau cép uy, chmh
quyen, phat huy suc manh téng hop ctia ca hé thong chinh tri trong cong tac tiép
cong dan, giat quyet KNTC. Ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén thucmg xuyén
kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC thudc thdm quyén, chi
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dao xéc minh khach quan, diing phap luit, lam rd nguyén nhén phat sinh, két luan
rd ding, sai, d& ra phuong an giai quyét phit hop, 6 1y, c6 tinh, phin déu dat ty 18
trén 85%; thure hién tdt cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt 1y t6 cdo
d3 c6 hiéu luc phap luét, phin d4u dat ty 1 trén 90%.

2. Tap trung giai quyét co ban cic vu viéc déng ngudi, phic tap, tiém 4n
nguy co anh hudng dén an ninh, trit ty, cdc vy viée theo Nghi quyét $6
22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 ctia HDND Thanh phé, K& hoach sb
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013
va K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 clia Thanh tra Chinh pht.

3. Tiép tuc nang cao cong tac tuyén truyén Luét Tiép cong dan, Luit Khiéu
nai, Ludt T cdo va cac vin ban hudng dan thi hanh, gin vai viéc thie hién ché do
chinh sach cia Nha nudc vé mét s linh vue thuong phat sinh KNTC nhu dét dai,
giai phong mit bang, quan 1y, st dung dét néng nghiép,... Huéng din cong dan
thuc hién ding quy dinh vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi.

4. Thue hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh;
ting cudmg d6i thoai véi cong dan nhim xir Iy dit diém cac vu viée ngay tir co sd,
tranh dé kéo dai, vuot cdp; chii dong phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc céc
cép va cdc doan thé, cdc co quan ndi chinh trong cong tac g1a1 quyet KNTC. Tang
cu'ong cong tac hoa giai & co s&; cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, g1a1
quyét khiéu nai, t6 cao. Pay manh tmg dung céng nghé thong tin trong viée tiép
cong dan, xt ly don.

S. Tlep tuc ting cuong viéc quan trlet cac quy dinh vé quy tac u’ng Xu trong ,
thue thi cong vu cda cén bd, cong chirc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh tai tiing co quan, don vi, dam bao ding quy dinh ciia
phap luat, phit hop véi tinh hinh thyc tién.

6. Ra soat, cung cb dam bao vé chét lugng, s6 lugng; xay dung ké hoach
va thure hién t8t ché d6, chinh sach vé dao tao, bdi dudng chuyén moén, nghiép vu,
quy hoach, luan chuyén déi véi doi ngii ¢ng chire lam cong tac tiép cong dan,
xir Iy don thu, tham muu giai quyét KNTC tai cac co quan, don vi.

Trén day 1a Bao céo vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don KNTC trén
dia ban thanh phé Ha N&i ndm 2021 va phuong huong, nhiém vu nim 2022.
UBND Thanh pho tran trong béo céo./.

Noi nhégn: ;1 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Thudmg trc Thanh ty; dé
- Thuromg trzc HPND Thanh phé; | b/c
- Chi tich UBND Thanh phé;

- Céac Pho Cha tich UBND TP,

- Thanh tra Thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP V3 Tuén Anh,
NC, TH, BTCDTP;

-Laru: VT, BTCD.

§o




		Văn phòng UBND Thành phố Hà Nội - ĐT: 02438253536 - 0789111111 - Email: vanthu@hanoi.gov.vn
	2021-11-23T11:10:01+0700
	UBND Thành phố Hà Nội
	Văn phòng Ủy ban Nhân dân Thành phố<vanthu_vpubtp@hanoi.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




